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Wer steckt hinter Qonekto?

Björn Petersen 
GGF@supersonic Group

bjoern@qonekto.de

Ulf Papke 
CIO@blau direkt

papke@blaudirekt.de

mailto:papke@blaudirekt.de




Ehemaliger Projektname



START

10X mit Qonekto @ Community Days



Kunden schneller und 
besser beraten durch 
deine ganz individuellen 
Automationen mit 
Qonekto 

10X erfolgreicher

10X mit Qonekto @ Community Days
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10X mit Qonekto - Community Days

Was machen wir heute - in 30 Minuten?

Beispielprozess

#1 #2 #3 #4 #5Anfrage

Vollautomatisch im Hintergrund



First  
Things 
First!

Bevor wir starten…

10X mit Qonekto @ Community Days



10X mit Qonekto @ Community Days

Bevor wir starten…

First  
Things 
First!
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Gibt es  
die Folien  
am Ende?

Bevor wir starten…
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Wer hat schon mal  
Automationen gebaut?
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Gute Gründe:

Warum  
Prozess- 
automation?
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Zeitersparnis
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Qualitätssicherung
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Ready?
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Berufsunfähigkeitsversicherung

Customer Journey am Beispiel der
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Customer Journey
am Beispiel einer Anfrage für eine BU



10X mit Qonekto - Community Days

Step #1

Kunde 

anlegen

Kunde 

per Whatsapp 

anschreiben

E-Mail 
Kunde  

(oder Berater) 
informieren

E-Mail 
Kunde  

(oder Berater) 
informieren



10X mit Qonekto @ Finanz-Zirkel-Zirkel Convention 2025

Gute Gründe:

Warum  
WhatsApp?



10X mit Qonekto - Community Days

WhatsApp Business API

Wichtig!  
Whatsapp Business API  
ist nicht (!):

Whatsapp 
Whatsapp Business

Beispiel Template

Bezug Anfrage 
Was? 
Ankündigung Anruf 
Fragen  
-> Konversation starten 
CTA 
Automation starten
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💬 💬 💬 📝
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Erkenntnis?
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Step #2

Kunde  

startet 

Fragebogen 

Generieren 
von Vorgang 

(tender)

Versenden von 
Kundenlink

📨

Mail beim 
Kunden
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PANDA?



10X mit Qonekto @ Community Days

Vorgänge (tender) über API erstellen 

Kundenlinks über API versenden 

gilt für Risikoanalyse (pro Sparte)  

und Basisanalyse 

Vorgänge auflisten 

Kundenimport

Premiere!
Neu 
2025
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NEU!
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10X mit Qonekto - Community Days

Event  
ausgelöst 

wenn Kunde 
Fragebogen 

abgesendet hat

Webhook in Make 
startet Szenario

E-Mail 
Kunde  

informieren 
und Terminlink 

versenden

E-Mail 
Terminbestätigung

📨

Terminverein
barung 

Kunde  
bucht selbständig 

Termin

WhatsApp 
Kunde  

informieren 
und Terminlink 

versenden

Step #3
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Ganz ehrlich:

Alles noch  
so weit 
klar?
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Dann mal weiter…

              -Zugang 
automatisch 
zum Kunden 
schicken



10X mit Qonekto - Community Days

Step #4

E-Mail 
Info an Berater 

mit allen Daten zu 
Termin

📨

Terminverein
barung 

Kunde  
bucht selbständig 

Termin

simplr 
Simplr Zugang an 

Kunden mit 
Anweisungen 

📨

Bsp. Vorab 
vorhandene Verträge 

eingeben
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Aktuell nur schlappe 
2.284 Tools und Dienste 
zur Auswahl …
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10X mit Qonekto @ Community Days

= Ergebnis
Perfekt vorbereiteter und aktivierter Kunde für Erstgespräch zur BU-Versicherung

Interessent ist aktiviert  

Interessent hat mehrere positive 
Touchpoints VOR erstem persönlichen 

Gespräch gehabt 

Berater ist komplett vorbereitet 

ggf. bereits erste Risikoindikationen 

von Versicherern vorhanden -> 

Direktabschluss möglich

professionelles Auftreten 

positiv Auffallen im Wettbewerb 

als Spezialist wahrgenommen werden 

Kunde hat „investiert“ 



Woher bekommst du  
das nötige Know-how? 

Jetzt du!
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Austausch der Nutzer untereinander 

Tipps & Tricks untereinander  
„Wie hast du XYZ angebunden?“ 

Templates für Prozesse 

Feedback Nutzer an Entwickler 

Support (technisch)

Plattform / Videokurse 

Grundlagen Daten-Konnektivität 

Einrichtung und Verbindung QONEKTO 
(DailyUp, Pipelines, etc.)  

Tips & Tricks (Blaupausen)

10X mit Qonekto @ Community Days
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campus.qonekto.de
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youtube/@qonekto



Habt ihr  
Fragen?
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qonekto.de/qd

Starke 
Makler  
nutzen keine  
schwachen  
Prozesse!

Hol dir die Slides, denn:

http://qonekto.de/qd
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Danke!
Wir sehen uns im Qonekto Campus


