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In diesem LateNight-Vortrag
sitzt du komplett richtig, wenn
du (noch) Ziele hast!

@ Network Convention 2025, Krakau

@ONEKTO.de



The Usual Suspects “* blaudirekt

Bjorn Petersen
GGF@supersonic Group

Ulf Papke

ClO@blau direkt

B4 bjoern@gonekto.de
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10X erfolgreicher

Kunden schneller und
besser beraten durch
deine ganz individuellen
Automationen mit

Qonekto

@ONEKTO.de
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Was machen wir heute - in 30 Minuten?

Beispielprozess

Anfrage 2 #1 2 #2 2 #3 2 #4 B #5 I @\

—
Vollautomatisch im Hintergrund

@ONEKTO.de
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Bevor wir starten...

hlngs | did notr alize

\‘i

® I that was an option.
FIrst!

@ONEKTO.de
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Bevor wir starten...

First
Things
First!

@ONEKTO.de
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Bevor wir starten...

Gibt es
die Slides
am Ende?

@ONEKTO.de
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Wer hat schon mal
Automationen gebaut?
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Gute Grunde:

warum
Prozess-
automation?
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Zeitersparnis

@ONEKTO.de
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Qualitatssicherung

@ONEKTO.de
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@ONEKTO.de
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Customer Journey

am Beispiel einer Anfrage fir eine BU

@ONEKTO.de
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o

y N
Kunde
E-Mail Kunde E-Mail
Kunde Kunde per WhCItSCIpp
(oder Berater) an Iegen (oder Berater) .
informieren informieren anschreiben

@ONEKTO.de
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Gute Grunde:

@ONEKTO.de
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Vorschau

Wir beschleunigen Erfolg.

Beispiel Template

5/ Superchat

Bezug Anfrage
Was?
Ankundigung Anruf

Fragen
Gemeinsam werden wir dir den passenden .
Berufsunfahigkeitsschutz heraussuchen. Als _— > KO nve rsq tl O n Stc r‘te n

unabhangige Spezialisten haben wir bereist uber

o o I 1000 Menschen dabei geholfen, die Absicherung zu
Wichtig! CTA

finden und sicher mit dem Versicherer zu verhandeln.

thtsq pp BUSi ness API Wir melden uns so schnellstmdglich fiir ein

unverbindliches Erstgesprach bei dir per Telefon. &

[ ] [ ]
ISt n ICht (!): Damit wir das Erstgesprach fur dich optimal

vorbereiten konnen, haben wir vorab ein paar Fragen
an dich per Whatsapp. So bekommst du im
Erstgesprach bereits von einem unserer Experten

, Wh CItSCI p p direkte Losungen.
>» Wh Gtsa p p B USi Nness Bist du bereit? Dann legen wir losid

Wacholder Versicherungen

Versicherungsmakler, online Versicherungsordner, objektive Berat

Hallo Vorname Nachname !.

g WhCItSApp Business API Vielen Dank fiir Ihre Anfrage bei Wacholder

Versicherungen.

Automation starten

Ja, kann losgehen

@ONEKTO.de
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Wir beschleunigen Erfolg.
Vorschau

Wacholder Versicherungen

Versicherungsmakler, online Versicherungsordner, objektive Berat:

Hallo Vorname Nachname !.

Vielen Dank fur Ihre Anfrage bei Wacholder
Versicherungen.

fow's Jo M Wo«a
, s
Gemeinsam werden wir dir den passenden . oo . oo i ey o
Berufsunfahigkeitsschutz heraussuchen. Als ) 4 Z"",
unabhangige Spezialisten haben wir bereist uber

1000 Menschen dabei geholfen, die Absicherung zu
finden und sicher mit dem Versicherer zu verhandeln.

Wir melden uns so schnellstmoglich fur ein
unverbindliches Erstgesprach bei dir per Telefon. &

Damit wir das Erstgesprach fur dich optimal
vorbereiten konnen, haben wir vorab ein paar Fragen
an dich per Whatsapp. So bekommst du im
Erstgesprach bereits von einem unserer Experten
direkte Losungen.

Bist du bereit? Dann legen wir losid

Ja, kann losgehen

@ONEKTO.de
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12 Serene &

online

Hallo Maria, willkommen bei
Serene. Wie konne wir
weiterhelfen? Klicke einfach auf
einem Button unten oder schreibe
uns

Termin buchen

Unser Angebot

Uber uns

Termin buchen

automatisch.

Kontakt bearbt

Aktualisiert den K«
automatisch.

nden

Kontakt bearbeiten
Aktualisiert den Kontakt

Unte
Weist

auton

M Start | ® Nachricht senden

Willkommen bei Tesla

Hallo Vorname

Herzlich willkommmen bei Tesla! &J

Fur welches Tesla-Modell interessierst
du dich?

Model S

Model X

Model Y

0

Frage stellen

Tesla Chatbot  Aktiv

® Nachricht senden

Gute Wahl Vorname i

Welche Reichweite soll dein Tesla
haben? Bitte wahle eine Option:

500 km Reichweite

800 km Reichweite

Ich weiB es nicht

P> blaudirekt

Wir beschleunigen Erfolg.

Auswahlen

MOdel S 7 A ‘»
Model X O

Model Y

© Gespeichert Pausieren Veroffentlichen

| R+ Label hinzufiigen

1 Label hinzufligen

‘ Lange Reichweite

I 2, Unterhaltung zuweisen

Round-Robin zuweisen

q;a Vertriebs- & Supportteam

@ONEKTO.de
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Erkenntnis?

@ONEKTO.de
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/Il Mmake

formerly Integromat

= - (0)-

Google Forms 2 Qonekto ~ Superchat 4 Superchat © Google Sheets ©
Watch Responses Upsert Kunde Create a Contact Send a WhatsApp Template Add a Row

E5

@ONEKTO.de
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@ONEKTO.de



’ 10X mit Qonekto - Network Convention 2025 aVe blaudireRrt
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Kunde :
Generieren Versenden von Mail beim
startet von Vorgang Kundenlink Kunden
(tender)

Fragebogen

@ONEKTO.de
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£

PANDA?
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Premiere!

» Vorgdnge (tender) Uber APl erstellen

4

-
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’,

» Kundenlinks uber APl versenden

» qilt fUr Risikoanalyse (pro Sparte)

und Basisanalyse

» Vorgdnge auflisten

» Kundenimport
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Berufsunfahigkeit

Ulf Mustermann @ Identifikator fur Mehrfachvorgange ?
Musterstrale 123 Nasw Cos Vorgangs
ARTSY Normater
5000414640 T
Aligemeine Fragen zur versicherten Person

U «test1gonekio de

Geburtsastium 02011990
Vorgange

Antragen . ! .
mannbch
Alger=minie § rpgen 1w versit oy Bhe " Korpmgrale ,
L ets2ung sarnd ang
\gemeine Fragan 2um THtokeitsstatus Gewicht . . '
Ael aanaen |
"Wy | Fe on

Hauvcherstabys Noch me e auciil

Leistungsumfang

uletzl zwischengespechart 105854 Uy

m uc“"“:\‘"e' .'rx'-"e'f'Ju“;'""

@ONEKTO.de
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Hallo Ulf Mustermann,

hiermit erhalten Sie lhren Zugangslink fur die Onlinebearbeitung zur Anfrage
Berufsunfahigkeit. Der Link ist 30 Tage gultig und kann in diesem Zeitraum bearbeitet
werden. Sollten Sie Ruckfragen zu diesem Vorgang haben, kontaktieren Sie bitte lhren
Ansprechpartner.

Sie erhalten ihr Passwort in einer separaten E-Mail.

Nachricht lhres Ansprechpartners:

Hallo UIf,

bitte fulle uns das folgende Formular aus, damit wir dein Erstgesprach zur
Berunfsunfahigkeitsversicherung optimal vorbereiten konnen und du den maximalen
Nutzen aus dem Gesprach bekommest.

Vielen Dank!

Jetzt Fragebogen ausfullen

Zum Bearbeiten der Anfragedaten klicken Sie bitte auf den Button oder kopieren Sie
den folgenden Link in die Adresszeile |hres Browsers:

https://portal.bisure.de/kundenangaben/ec9002d8bafbb5d7d9163aa2defa80b0471ca
47c64dad/ee3/daten

POWERED BY bl,SUI’E

Zugang zur Onlinebearbeitung

Ein Service lhres Versicherungsmaklers maklerhomepage.net

Hallo UIf Mustermann,

hiermit erhalten Sie lhren Zugangslink flir die Onlinebearbeitung zur Anfrage
Berufsunfahigkeit. Der Link ist 30 Tage gililtig und kann in diesem Zeitraum bearbeitet
werden. Sollten Sie Ruckfragen zu diesem Vorgang haben, kontaktieren Sie bitte |hren
Ansprechpartner.

Sie erhalten ihr Passwort in einer separaten E-Mail.

Nachricht lhres Ansprechpartners:

Hallo UIf,

bitte fulle uns das folgende Formular aus, damit wir dein Erstgesprach zur
Berunfsunfahigkeitsversicherung optimal vorbereiten konnen und du den maximalen

Nutzen aus dem Gesprach bekommest.

Vielen Dank!

Jetzt Fragebogen ausfiillen

Zum Bearbeiten der Anfragedaten klicken Sie bitte auf den Button oder kopieren Sie
den folgenden Link in die Adresszeile lhres Browsers:

https://portal.bisure.de/kundenangaben/ec9002d8bafbb5d7d9163aa2defa80b0471ca
47c64a47ee3/daten

Ihr Ansprechpartner

Quentin von Qonekto

P> blaudirekt

Wir beschleunigen Erfolg.

@ONEKTO.de
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simplr

Herzlich Willkommen

Bitte bestdtigen Sie, dass Sie berechtigt sind diese Fragen zu beantworten,
indem Sie untenstehend das Passwort aus der separaten E-Mail |hres

Vermittlers eingeben.

Passwort

Passwort vergessen’

Jetzt anmelden

friedrich
& sohne

Jonas Friedrich
Friedrich & Sohne Makler
Robert-Koch-Str. 7
25813 Husum

P> blaudirekt

Wir beschleunigen Erfolg.

@ONEKTO.de
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Wir beschleunigen Erfolg

Herzlich WillkRommen

Dies ist der dynamische Fragebogen fiir Ihre Basisdaten. |hr Ansprechpartner bittet Sie, diesen zum
Einpflegen Ihrer Daten auszufiillen. Sollten Sie bei einer Frage nicht weiter wissen, ist angeraten diese
mit lhrem Ansprechpartner abzuklaren.

Der Fragebogen Rann auch teilweise ausgefiillt abgeschickt werden. |hr Ansprechpartner wird dann im
Anschluss die fehlenden Daten mit lhnen Rlaren.

Die Daten werden automatisch zwischengespeichert.
Um die Daten Ihrem Ansprechpartner zur Verfliigung zu stellen, muss der Fragebogen aktiv lGiber den
Button am Ende des Formulars versendet werden.

Sobald die Daten endgiiltig versendet sind, wird dieser Link automatisch deaktiviert und es ist kRein
Login mehr mdéglich. Ihr Ansprechpartner kann Ihnen bei Bedarf jedoch einen neuen Link zur Verfligung
stellen.

Der Fragebogen ist noch 23 Tage zuganglich, danach muss ein neuer Link von IThrem Ansprechpartner

generiert werden.
Eingabe starten

@ONEKTO.de
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Wir beschleunigen Erfolg.

simplr

Navigation
Personliche Angaben

Personliche Angaben

Beruf / Ausbildung Geburtsdatum
Wohnsituation
Einkommen

Geburtsort

Ea. / Bes. Tatigkeiten

Ausgaben (monatlich)

Kind/er

Fihrerschein

Geburtsname (Optional)

/)
friedrich
& sohne

Jonas Friedrich

GroBBe in cm Friedrich & Sohne Makler
Fahrzeuge Robert-Koch-Str. 7
cm 25813 Husum
Tiere
Gewicht in kg
Hobbys
RQ
Drohnen
Geschlecht
Wertsachen
Bitte wahlen...
Immobilien

@ONEKTO.de
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/Il Mmake

formerly Integromat

Kein Tender vorhanden

900 ‘

W

Deee(

)

Webhooks 2 Qonekto 3 Qonekto © Qonekto 7

Custom webhook Panda: Import Customer Panda: Create Tender Panda: Create Customer Link

@ONEKTO.de
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10X mit Qonekto @ Network Convention 2025

@ONEKTO.de
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Step #3
@)

M

v
Cég » g » m P @Cdendy JIPp A

Everlwg t WhatsApp E-Mail Terminverein E-Mail
ausgelods Kunde Kunde : -
Terminbestatigung
wenn Kunde i formieren P ba rung
Fragebogen und Terminlink und Terminlink Kunde" ,
abgesendet hat versenden versenden bucht selbstdndig
Termin

Webhook in Make
startet Szenario

@ONEKTO.de
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/Il Mmake

formerly Integromat

0 & G O @

Webhooks Qonekto - Superchat 3 Superchat 2 Gmail ¢

Custom webhook Show Kunde Search Contacts Send a WhatsApp Template Send an Email

@ONEKTO.de
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Ganz ehrlich:

Alles noch

so weit
klar?

@ONEKTO.de
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r=-Zugang
automatisch
zum Kunden
schicken

@ONEKTO.de
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Step #4
i
» simplr

@ Calendly

Terminverein E-Mail simplr
baru ng Info an Berater Simplr Zugang an
Kunde . Kunden mit
bucht selbsténdig mitallen Daten zu Anweisungen
: Termin
Termin
Bsp. Vorab
vorhandene Vertrage
eingeben

@ONEKTO.de
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Wir beschleunigen Erfolg.

/Il Mmake

formerly Integromat

e U g o
’ ®e Add another module
. 5 5

Calendly |- Send Mail an Berater - Send Mail an Berater 5 MeisterTask ¢ n

Send an Email Create a Task

Watch Events Send an Email

@ONEKTO.de
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eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

,'I make Showing 1 - 48 0f}2284 results in All Apps Sort By Most Popular
formerly Integromat @ E

Google Sheets OpenAl (ChatGPT, Gmail Google Drive Airtable
Aktuell nur schlappe Whisper, DALL-E)

2.284 Tools und Dienste
B

zur Auswahl ...

®

Telegram Bot Notion Google Docs Pinterest
.31. ® ® @
Google Calendar Facebook Lead Ads Facebook Pages Instagram for Business WordPress

(Facebook login)

Q o

Microsoft 365 Email Perplexity Al Monday LinkedIn HubSpot CRM
(Outlook)

@ONEKTO.de
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| have ideas.

@ONEKTO.de
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Mmmake o 0 0@ 00

Zoho CRM Zoho CRM Gmail

formerly Integromat =3 mme SR

Google Chat

Inect Mectage iniz Roan

Superchat

Sawch Comacts

Zoho CRM Gmaill Google Sheets

° Coaxte 3 Ctject Send an Grad Add aRew

Zoho CRM

Seaxch Ctjecs

Router %

%
b
%
Q5
LY
:".\'
Phone number Tools Router %,
1 \ & Parss 3 phane runeer Set rrukie varabie L e

Facebook Lead Ads LeadsbyAds - Master

New Leas Add 3 Row

-

Zoho CRM Gmail Google Sheets

Coaste w1 Ctjact Send an Grad Add 2 Rzw

Zoho CRM

Create an Object

om e "‘) :

Google Sheets

Azd 3 Row

Twilio Superchat

Creats 3 Nesege Create a Contact

0 Q000

Superchat

Coawte 3 Contact

Zoho CRM

Cortact 3 gy, Update 3 Coject

Router

o

Zoho CRM

Update an Ctject

e

Twilio Superchat Router

Create a Weszage Search Contacts

%)

Twilio Superchat Router

Create » Weaxage

Search Contacts

Zoho CRM

Upciate an Otject

Superchat HTTP

Sens 3 WhateAsp Ternpiste Mk 300 APY Ky ALth reqaest

00

Superchat

Serd 3 Whatadpp Terglese

Superchat

5082 a2 WRateAse Ternplate

O

o Superchat

Craste 3 Contact

Zoho CRM

Upciate an Otject

0 Superchat

Craxte 3 Contact

iy

Zoho CRM

Upciaste an Otject

.
HTTP

Macs 31 AZ1 Ky Auth tegsest

HTTP

Make an AP Kary Auth requast

Zoho CRM

Upsate an Oject

Superchat

Send 3 WhateAsp Ternplate

Zoho CRM

Upzate an Oject

Superchat

Send 3 WhateAsp Ternplate

P> blaudirekt

P

Superchat HTTP

Makn an AP% Mary Auth regaent
Send 3 WnataAos Temdate

HTTP

Mk 30 AP Ky Auth reqeest

Superchat HTTP

Nais 31 A% Kay Aath 1ecsest
Send 3 WaataAos Tergiate

HTTP

Makn 3 AP\ Kary Auth reqaest

Wir beschleunigen Erfolg.

@ONEKTO.de
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eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

= Ergebnis

Perfekt vorbereiteter und aktivierter Kunde fur Erstgesprach zur BU-Versicherung

» Interessent ist aktiviert » professionelles Auftreten

» Interessent hat mehrere positive » positiv Auffallen im Wettbewerb
Touchpoints VOR erstem personlichen 5 ¢

Spezialist wahrgenommen werden

Gesprach gehabt ‘ N
» Kunde hat ,investiert
» Beraterist komplett vorbereitet /«g\\
—
» gdf bereits erste Risikoindikationen "L‘\‘

von Versicherern vorhanden ->
Direktabschluss moglich -

@ONEKTO.de
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Woher bekom
das notige Know-how?
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» CAMPUS » COMMUNITY

Plattform / Videokurse Austausch der Nutzer untereinander

Grundlagen Daten-Konnektivitat

Einrichtung und Verbindung QONEKTO
(DailyUp, Pipelines, etc.)

Tipps & Tricks untereinander

Wie hast du XYZ angebunden?”
Templates fur Prozesse
Tips & Tricks (Blaupausen) Feedback Nutzer an Entwickler

Support (technisch)

@ONEKTO.de
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campus.gonekto.de

Qonekto Campus & Community

LiveCalls

4 Qonekto Q&A (immer am letzten Freitag im Monat um 13:00 Uhr)

Wichtige Links

Use Case E-Mail Archivierung (auto...

Community

t

Mitglieder stellen sich vor

~

Tipps & Tricks

i

Meine Kurse

Cuavnmees

.,®.

“* blaudirekt

@ONEKTO.de
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youtube/@qgonekto

&
@ONEKTO

- WIR SCHAFFEN VERBINDUNGEN |
Qonekto

@qgonekto - 154 Abonnenten - 8 Videos
Qonekto - Wir schaffen Verbindungen fiir Makler ...mehr

gonekto.de

Q Abonniert v

Ubersicht Videos Playlists

Videos

Hintergrund archivieren Prozess automatisieren

@ @ Y I, Q@ONEKTO Whatsapp mit MVP verbinden | Mails automatisiert & im Kalendertools verbinden &
<« I ‘

Uber in BENJAMIN ADAMIFTZ
(deutsche Versicherungsbdrse) Rtaviaw mitosi Wk (Finmenco) 1:03:41 //‘ -— 40:21

Interview mit Henning Plagemann

mit Kunden @ ) IMINTERVIEW MIT @ v e A
T o

Workflows bei MVPs - : 400 Antrage mit Kunden iiber ¢ Im Interview mit Benjamin : Whatsapp als . Als Makler automatisch E- : automatisch Prozesse nach
Interview mit Henning... Whatsapp in 8 Monaten -... Adamietz Versicherungsvermittler... Mails in deinem MVP... Buchung in Onlinekalender...

53 Aufrufe « vor 3 Wochen 767 Aufrufe + vor 3 Monaten 346 Aufrufe « vor 3 Monaten 387 Aufrufe * vor 4 Monaten 241 Aufrufe « vor 4 Monaten 255 Aufrufe « vor 4 Monaten

MacBook Pro
MacBook F J

@ONEKTO.de
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Habt ihr
Fragen?

@ O s|mp| mmake o\ ko

formerly Integromat

@ONEKTO.de
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Starke
Makler %9
nutzen keine
schwachen
Prozessel

Hol dir die Slides, denn: ’ .

“P* blaudirekt

qonekto'de/nWC
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el Hat Spa[3 gemacht!

AL













START

@ONEKTO.de



Projekt-Vorstellung

&«
PONEKTO

Husum, TT.MM.JJ

@ONEKTO.de



Wer steckt hinter dem Projekt Q

A Supersonic
olglel]gle]

Qonekto ist ein Projekt der

supersonic Digitalagentur GmbH & Co. KG, Husum

Mit dem Okosystem von blau direkt kennen wir uns bestens aus!

@ONEKTO.de



o Datenverbindungen supersonic
DIGITAL

Datenmigrationen und -aggregation von/nach AMEISE

5
A

BAYER) Bayer // Pallas Versicherung AG
R

Beispiel: 110k+ Kunden plus 100k+
Dokumente von AMS in AMEISE

100+ Datenexporte
(ehemaliger) Maklerpartner
von AMEISE in PW, AMS, etc.

@ONEKTO.de



RUckblick Q

Recently on
Qonekto ...

Viele ldeen, drei Jahre Entwicklung, sechs Piloten,

unzahlige Herausforderungen, ein Ziel!

Entstehungsprozess Qonekto ...

@ONEKTO.de



Reason why

Warum wir das Projekt Qonekto gestartet haben ...

» Case: B24-Projekt
(Supersonic Digital-Kunde)

» Wunsch: Mehr Automation
(Prozesse / Marketing)

» Ziel: Prozesse weitestgehend via
CRM abwickeln und nach Action
push in AMEISE (Interessent /
Kunde / Dokumente / etc.)

» Trigger: ,,Das schafft ihr nicht, das
ist Uberkomplex...”

-

burgschaft =

. 0251297 90 511
¥ info@buergschaft24.de

Mit Burgschaft24 behalten Sie lhre Liquiditét

Burgschaftsversicherung
und Kautionsversicherung

Vergleichen Sie die optimalen Burgschaftsversicherungen

> 1 Milliarde € > 5000 KMU 4,89 Ak kK

Burgschaftsrahmen die uns vertrauen

Gothaer

Jetzt Vorteile sichern:

v Kautionsversicherungen einfach vergleichen (mit Sofortpriifung)

v Professionelle Unterstlitzung von unseren Experten

@ONEKTO.de




Reason why

Wie wir das Projekt Qonekto gestartet haben ...

Pragmatisch und mit Hands-On-Ansatz

» Dokumentationen lesen, prufen, was theoretisch geht ...

» Denken, Skizzieren, Piloten mithnehmen, repeat...

» Vertrauen in unsere Kenntnisse der Dionera / BD-API

» Jesten, testen, testen ...

@ONEKTO.de



Reason why

Wie wir das Projekt Qonekto gestartet haben ...

Qonekto Separates The Men From The Boys

» MaklerUNTERNEHMER als Pilot-Gruppe gefunden und begeistert
(Need erkannt)

» Eintrittskarte: 10,0k EUR netto fur Piloten-Status

» Aussage: ,Wir sind ziemlich sicher, dass wir das schaffen... aber es gibt keine
Garantiel”

» Extrem viel Input der Test-Piloten im Status ,,Closed Beta”

@ONEKTO.de



Pilot-Gruppe

/.

ADAMIETZ & KOLLEGEN G
DIE FINANZKANZLEI

fHR DY 20

@ONEKTO.de



Pilot-Gruppe

Tjara@

/.

ADAMIETZ & KOLLEGEN G
DIE FINANZKANZLEI

fHR DY 20

@ONEKTO.de



Pilot-Gruppe

Pilot

Adamietz

COVERO

PAPKE CONSULTING
MARE Finanz

IHR

ZVO

Anwendung

Prozessautomation / Marketingautomation
Prozessautomation / Marketingautomation
Prozessautomation / Marketingautomation
Prozessautomation / Marketingautomation
Prozessautomation / Marketingautomation

- nicht Aktiv / Wechsel PW -

Q,

Zoho

CRM

¢

/n make

v

@ONEKTO.de



» Key-Facts so far ... Q




Key-Facts so far...

QONEKTO @ ONE . QONEKTO »“ CRM

Zoho

/n make CRM

,
~Zapier HUbSELL




Reason why

Starke Makler
nutzen keine
schwachen
Prozesse!

Prinzip Qonekto: Mit den richtigen Bausteinen gute

Prozesse bauen oder bestehende digital skalieren.




2» Prinzip / Grob Q

--------\

ploedrive Q t aSk @ Calendly

L

:

' HUb S p%t C CleverReach
7/

@ONEKTO » ONE

ActiveCampaign >

M Gmail

e ASANC @ é)hRoM

Memberspot

&

QONEKTO

J -zapier ,1» make

QONEKTO » CRM Superchat
. > Google Workspace

‘ aGoogIe Forms 7 Jotform

@ONEKTO.de



2» Prinzip / Detail

@ONEKTO » ONE

» Datenbank

Webhooks von
AMEISE werden an

Make/Zapier
weitergeleitet

» APl / Webhook

<

Erstellen und
Bearbeiten von:

Kunden, Vertrag

/N make

_zapier

¢

M Google Forms

Anwendung ...

M Gmail

3/ Superchat

Etc, etc.

@ONEKTO.de



Funktionsumfang ONE

PONEKTO » ON

Kunden erstellen und Make kann via Qonekto alle
bearbeiten DailyUp-Daten aus AMEISE

Vertrége erstellen auslesen und verarbeiten

Kunden, Vertrage,
Kundendetails, Sparten,
Gesellschaften, Status

@ONEKTO.de



2» Prinzip / Detail
QONEKTO » CRM

»  Log

Verdnderungen /

Abweichungen werden
im Aktivitdten-Log
angezeigt

» QONEKTO »  Datenbank

Push: CSV-Daten Abgleich Delta Vortag

Mit Delta werden
Pipelines ausgeldst

Pipelines
= Individuell
eingestellte

Verbindungen zu: Anwendung ... z.B:

- Zoho Sign als Alternative zu Adobe

- Zoho bookings als Alternative zu
Calendly

- Zoho Marketing-Automation

- Zoho Sales-1Q

— Zoho Desk (Kundensupport)

- HS MarketingHub
- HS SalesHub
- HS SupportHub

@ONEKTO.de



Funktionsumfang CRM

PONEKTO » CRM

Kunden erstellen und Alle durch DailyUp
bearbeiten moglichen:

Vertrage erstellen Kunden, Vertrage,
Kundendetails

Sparten, Gesellschaften,
Vertrags-Status

@ONEKTO.de



Momentum Q

Momentum
spurt man...

Vorbildfunktion im Markt:

Starke Makler nutzen keine schwachen Prozesse.
Schwachere Makler horen auf starke Makler ... und folgen diesen

Vorbildern zu den Anbietern, die starke Makler unterstutzen.

@ONEKTO.de



Momentum

Quelle: Facebook-
Gruppen fur Makler

18:4

< oty ZOHO-CRM fiir Versicheru...

HO (und andere

ZOHO (und andere CRM)
fir Versicherungsmakler

ZOHO-CRM fir

Versicherungsmakler >
G Offentliche Gruppe - 145 Mitglieder

Info Fotos Veranstaltungen Dateien Alb

¢ Schreib etwas ...

Emotion Q Ort hinzufligen

Relevanteste zuerst

.2 | Daniel Treskow
3,‘
& 5Std. - ©

i

ich versuche gerade mit Zoho Flow eine xlsx-Datei
auszulesen und in das CRM zu importieren. Probleme
bereltet dabei das Geburtsdatum |n der Datel In Excel |st

AN AN AA~AAA

ﬂ@&%

< i ZOHO-CRM fiir Versicheru...

HO (und andere
Versicherun

Jonathan Posselt
ﬂf 27. Marz -

Was genau ist Zoho und warum setzen erfolgreiche Online-
Makler auf diese Plattform?

In unserer Online Schulung am 9. April 2024 um 10:00 Uhr
offnet [Daniel Seeger] (https://www.facebook.com/groups/
339259898951834/user/100000911258255/?

_ cft__[0]=AZV]M5BXdT-fROICdM1... Mehr anzeigen

Marketing und
Vertrieb
Online-Schulung

Weiterbildung mit der Fonds Finanz

weiterbildung.fondsfinanz.de
Best Practices fiir Digital-Makler - Das Erfolgsgeheimnis
der ZVO mit Zoho

Oo6 6 Kommentare Von 122 gesehen

[b Gefallt mir Q Kommentieren @ Senden ;{) Teilen

™ Thomas Lochmann
‘B
(s Mitglied mit Top-Beteiligung 13. Feb. - &

#Zoho
#schnittstelle
#DEMV #fondsfinanz... Mehr anzeigen

27 Kommentare Von 128 gesehen

< e ZOHO-CRM fiir Versicheru...

HO (und andere

O1 3 Kommentare Von 116 gesehen

[ﬁ Gefallt mir Q Kommentieren @ Senden ﬁ{> Teilen

Tobias Bierl
Mitglied mit Top-Beteiligung 4. Jan. - &

Einige Kollegen sind in den letzten Monaten zu Zoho
gewechselt - konnt lhr vielleicht kurz einen
Erfahrungsbericht machen?... Mehr anzeigen

Arbeitsblatt
Wichtige Tools, die zu einem guten CRM-System dazu gehoren

Helpdesk / Tickets

Digitale Unterschrift echnungswesen Projektmanagement

Zoho Books Zoho Projects

O 16 42 Kommentare Von 128 gesehen

[b Gefallt mir Q Kommentieren @ Senden é> Teilen

-1 Thomas Stahl
» 12.Jan. - O
Einladung zum Zoho-Day am 9. Februar in Munchen

Alle, die sich fur Zoho CRM interessieren, sind herzlich zum
Zoho-Day am 9. Februar in Munchen eingeladen.

An diesem Tag prasentieren wir viele Neuigkeiten und
Praxis-Beispiele, wie Du Zoho CRM fur die... Mehr anzeigen

A P =

@ONEKTO.de



Momentum

Quelle: Facebook-
Gruppen fur Makler

18:4

- ZOHO-CRM flr Versicherungsmakler
< W Ad Maximilian Waizmann - 29. Sept. 2023 - §

Nutzt ihr alle ZOHO? Oder ein anderes CRM?

Oder uberlegt ihr, eines zu nutzen?

Schreibt doch alle mal, wie euer aktueller "Status"

diesbezuglich ist :-)

Eb Gefallt mir Q Kommentieren @ Senden

Von 106 Personen gesehen

Top-Kommentare ~

& Benjamin Adamietz

‘ Zoho mit Connector zur Ameise.
Status: lauft & %/

38 Wo. Gefallt mir Antworten

(@ Martin B. Grodl

A> Teilen

Benjamin Adamietz was ist connector ?

Nutze ja auch Ameise und Zoho.

24 Wo. Gefallt mir Antworten

‘g Antworten ...
@

Bernd Krause
Benutzt jemand hubspot?

33 Wo. Gefallt mir Antworten

‘Q Thomas Stahl

Bernd Krause Hubspot lasst sich nicht

vollstandig integrieren, Kostet um ein

vielfaches mehr und Du brauchst weitere
Tools, die wieder integriert werden mussen.
Wir betreuen als Zoho Premium Partner sehr
viele Finanzdienstleister. Bitte einfach

@ Offentlichen Kommentar ver... @ @ @

< ~ ZOHO-CRM fur Versicherungsmakler
%‘3} Mitglied mit Thomas Lochmann - 13. Feb. - (N

#Zoho
#schnittstelle
#DEMV #fondsfinanz

Bei wem lauft die Datensynchronisation zwischen Zoho
und MVP schon?

Leider lasst sich die Fondsfinanz hier gerade sehr viel Zeit.
Konnte es jemand so erklaren, dass die anderen hier es
selbst bauen konnen?

Vielen Dank.

Mit freundlichen GruBen
Thomas Lochmann

[b Gefallt mir Q Kommentieren @ Senden p{> Teilen
O

Von 128 Personen gesehen
Top-Kommentare ~

[1za Daniel Seeger

L\ ‘ Admin Mitglied mit Top-Beteiligung
Das ,Zeit lassen” ist Ubrigens dem enormen
Aufwand geschuldet. Jonathan lasst mich da
bisschen rein blicken und die versuchen die
Maklerwunsche bestmoglich zu berucksichtigen.

19 Wo. Gefallt mir Antworten 50

5 Thomas Lochmann

Verfasser/in Mitglied mit Top-Beteiligung
Daniel Seeger ja war auch gar nicht bose
gemeint.

Ich wechsle nur zum 01.04. von der DVAG

und brauchte bis dahin eigentlich die

@ Offentlichen Kommentar ver... @ @ @

*'J’

'
&
g

ZOHO-CRM fiir Versicherungsmakler
Mitglied mit Thomas Lochmann - 13. Feb. - &

‘g Antworten ...
<

Mona Schnur

FF arbeiten fleiBig daran die APIs zu bauen.
"Selbst" bauen geht nicht. @

Bei Blau gehen einfache 1zu1 Kunden
Synchronisationen, komplexeres mit triggern und
Bedingungen ist noch schwierig.

19 Wo. Gefallt mir Antworten 30

Ludwig Meierin

Eine Erklarung einer Schnittstelle bedarf
Porgammierkenntnisse wenn es keine Losung
mit nocode gibt

19 Wo. Gefallt mir Antworten

Ludwig Meierin
Blau und Zoho lauft schon bei einigen

19 Wo. Gefallt mir Antworten

Maximilian Waizmann
Admin Mitglied mit Top-Beteiligung
Daniel Seeger ?

19 Wo. Gefallt mir Antworten

Thomas Stahl
Wer kurzfristig starten mochte bitte bei mir
melden.

19 Wo. Gefallt mir Antworten

~

Thomas Lochmann

Verfasser/in Mitglied mit Top-Beteiligung
Thomas Stahl ich habe fur den 27.02. schon
einen kennenlernen Termin mit euch

Offentlichen Kommentar ver... @ @ @

@ONEKTO.de



Momentum

#Z0ho
#schnittstelle
#DEMYV #fondsfinanz

Bel wem lauft die Datensynchronisation zwischen Zoho
und MVP schon?

38 Wo. Gefallt mir Antworten

Leider lasst sich die Fondsfinanz hier gerade sehr viel Zeit.

Konnte es jemand so erklaren, dass die anderen hier es
selbst bauen konnen?

: 2 | Bernd Krause
g Benutzt jemand hubspot?

33 Wo. Gefallt mir Antworten

Mona Schnur
FF arbeiten flei3ig daran die APIs zu bauen.
"Selbst" bauen geht nicht. s

Bel Blau gehen einfache 1zu1 Kunden

Synchronisationen, komplexeres mit triggern und
Bedingungen ist noch schwierig.

19 Wo. Gefallt mir Antworten 30

@ONEKTO.de



M O m e n tU m u’ Alessandro Antonio

2 Tage - ®

Top-Kommentare

Michael Arndt
Zoho, superchat )

Wer von Euch macht Telefonakquise und
welches Lead Tool /| CRM nutzt ihr?
Dankeschon

2 Tage Gefallt mir Antworten

VIICNd€l becKer
Nutzt jemand Pipedrive ? Das schaue ich mir gerade an und finde grossen Gefallen

? Taae Gefallt mir Antwon ten

Marcus Bogenrieder
Wir haben ein eigenes angefertigt und dadurch vieles automatisiert.

1 Tage Gefallt mir Antworten
Mona Schnur

Definiere Telefonakquise. Wir bekommen leads uber unsere Webseiten, welche wir
dann telefonisch nachtelefoniefen und beraten. Dazu nutzen wir ZOHO.

5 Kommentare

d5 Gefallt mir Q Kommentieren 7’ Kopieren

O

2 Tage Gefallt mir Antworten Top-Kommentare »

Michael Arndt
Zoho, superchat )

2 Tage Gefallt mir Antworten

m Alessandro Antonio Verfasser/in
Mona Schnur wir rufen Firmen kalt an und wenn sie dann einem Kennenlernen

Michael Becker
Nutzt jemand Pipedrive ? Das schaue ich mir gerade an und finde grossen Gefallen

2 Tage Gefallt mir Antworten
Marcus Bogenrieder
Wir haben ein eigenes angefertigt und dadurch vieles automatisiert.

1Tage Gefallt mir Antworten

. “42 Mona Schnur
Quelle: Facebook-Gruppen fiur Definiere Telefonakquise. Wir bekommen leads iiber unsere Webseiten, welche wir
. dann telefonisch nachtelefoniefen und beraten. Dazu nutzen wir ZOHO.
blau direkt-Makler

b

2 Tage Gefallt mir Antworten

Alessandro Antonio Verfasser/in
Mona Schnur wir rufen Firmen kalt an und wenn sie dann einem Kennenlernen

@ONEKTO.de



Momentum

I Deutscher
I Maklerverbund

v PROFESSIONAL

& CRM

_zapier

DEMV-Pilotprojekte

» Aktuell: Schnittstelle PW zu ZOHO CRM

» Infos: Bestdatigt
(Workshops + Webinare bereits jetzt )

» Publikation: Vermutlich VOR DKM 24
(Sept. / Okt)

» Zapier: Schnittstelle noch nicht valide
belegt (GerUchtekiche)

@ONEKTO.de



Future-Cases

Prozesse
noch

pesser!

Wie Qonekto blau direkt als Organisation

unterstutzen kann. Und Maklerunternehmer auch.

@ONEKTO.de



Qonekto einsetzen Q

Variante 1:
Unendliche Moglichkeiten, lass deiner Phantasie freien Lauf ...

@ONEKTO.de



Qonekto einsetzen

iante 2:

var

VI
=
Z
D)
>
>
O
O
[
)
D)
an
>
<C
O
o

lichkeiten mit Qonekto-Bauanleitungen ...

69

iche M

Unendl

4

)

X e
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Qonekto einsetzen

Variante 3:
Spezifische Prozesse ,,Done4You” ...

Beispiel: Netzwerk-Partner

IcosMedia

Icos

@ONEKTO.de



