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sitzt du komplett richtig, wenn  
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Kunden schneller und 
besser beraten durch 
deine ganz individuellen 
Automationen mit 
Qonekto 

10X erfolgreicher
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Was machen wir heute - in 30 Minuten?

Beispielprozess

#1 #2 #3 #4 #5Anfrage

Vollautomatisch im Hintergrund



First  
Things 
First!

Bevor wir starten…
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Bevor wir starten…

First  
Things 
First!
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Gibt es  
die Slides  
am Ende?

Bevor wir starten…
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Wer hat schon mal  
Automationen gebaut?
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Gute Gründe:

Warum  
Prozess- 
automation?
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Zeitersparnis
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Qualitätssicherung
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Ready?
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Berufsunfähigkeitsversicherung

Customer Journey am Beispiel der



10X mit Qonekto - Network Convention 2025

Customer Journey
am Beispiel einer Anfrage für eine BU
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Step #1

Kunde 

anlegen

Kunde 

per Whatsapp 

anschreiben

E-Mail 
Kunde  

(oder Berater) 
informieren

E-Mail 
Kunde  

(oder Berater) 
informieren
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Gute Gründe:

Warum  
WhatsApp?
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WhatsApp Business API

Wichtig!  
Whatsapp Business API  
ist nicht (!):

Whatsapp 
Whatsapp Business

Beispiel Template

Bezug Anfrage 
Was? 
Ankündigung Anruf 
Fragen  
-> Konversation starten 
CTA 
Automation starten
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💬 💬 💬 📝
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Erkenntnis?
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Step #2

Kunde  

startet 

Fragebogen 

Generieren 
von Vorgang 

(tender)

Versenden von 
Kundenlink

📨

Mail beim 
Kunden
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PANDA?
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Vorgänge (tender) über API erstellen 

Kundenlinks über API versenden 

gilt für Risikoanalyse (pro Sparte)  

und Basisanalyse 

Vorgänge auflisten 

Kundenimport

Premiere! NEU!
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NEU!
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Event  
ausgelöst 

wenn Kunde 
Fragebogen 

abgesendet hat

Webhook in Make 
startet Szenario

E-Mail 
Kunde  

informieren 
und Terminlink 

versenden

E-Mail 
Terminbestätigung

📨

Terminverein
barung 

Kunde  
bucht selbständig 

Termin

WhatsApp 
Kunde  

informieren 
und Terminlink 

versenden

Step #3
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Ganz ehrlich:

Alles noch  
so weit 
klar?
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Dann mal weiter…

              -Zugang 
automatisch 
zum Kunden 
schicken
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Step #4

E-Mail 
Info an Berater 

mit allen Daten zu 
Termin

📨

Terminverein
barung 

Kunde  
bucht selbständig 

Termin

simplr 
Simplr Zugang an 

Kunden mit 
Anweisungen 

📨

Bsp. Vorab 
vorhandene Verträge 

eingeben
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Aktuell nur schlappe 
2.284 Tools und Dienste 
zur Auswahl …
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= Ergebnis
Perfekt vorbereiteter und aktivierter Kunde für Erstgespräch zur BU-Versicherung

Interessent ist aktiviert  

Interessent hat mehrere positive 
Touchpoints VOR erstem persönlichen 

Gespräch gehabt 

Berater ist komplett vorbereitet 

ggf. bereits erste Risikoindikationen 

von Versicherern vorhanden -> 

Direktabschluss möglich

professionelles Auftreten 

positiv Auffallen im Wettbewerb 

als Spezialist wahrgenommen werden 

Kunde hat „investiert“ 



Woher bekommst du  
das nötige Know-how? 

Jetzt du!
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Austausch der Nutzer untereinander 

Tipps & Tricks untereinander  
„Wie hast du XYZ angebunden?“ 

Templates für Prozesse 

Feedback Nutzer an Entwickler 

Support (technisch)

Plattform / Videokurse 

Grundlagen Daten-Konnektivität 

Einrichtung und Verbindung QONEKTO 
(DailyUp, Pipelines, etc.)  

Tips & Tricks (Blaupausen)
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campus.qonekto.de
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youtube/@qonekto



Habt ihr  
Fragen?
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qonekto.de/nwc

Starke 
Makler  
nutzen keine  
schwachen  
Prozesse!

Hol dir die Slides, denn:
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Wir sehen uns an der Bar!
Danke! Hat Spaß gemacht!
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Husum, TT.MM.JJ 

Projekt-Vorstellung



A Supersonic 
Original

Wer steckt hinter dem Projekt 

Qonekto ist ein Projekt der  

supersonic Digitalagentur GmbH & Co. KG, Husum  

Mit dem Ökosystem von blau direkt kennen wir uns bestens aus!



Datenverbindungen

Datenmigrationen und -aggregation von/nach AMEISE

Bayer // Pallas Versicherung AG

Beispiel: 110k+ Kunden plus 100k+  
Dokumente von AMS in AMEISE

100+ Datenexporte  
(ehemaliger) Maklerpartner  
von AMEISE in PW, AMS, etc.



Recently on  
Qonekto …

Rückblick 

Viele Ideen, drei Jahre Entwicklung, sechs Piloten,  

unzählige Herausforderungen, ein Ziel! 

Entstehungsprozess Qonekto …



Reason why

Case: B24-Projekt  
(Supersonic Digital-Kunde) 

Wunsch: Mehr Automation 
(Prozesse / Marketing) 

Ziel: Prozesse weitestgehend via 
CRM abwickeln und nach Action 
push in AMEISE (Interessent / 
Kunde / Dokumente / etc.) 

Trigger: „Das schafft ihr nicht, das 
ist überkomplex…“

Warum wir das Projekt Qonekto gestartet haben …



Reason why

Wie wir das Projekt Qonekto gestartet haben …

Pragmatisch und mit Hands-On-Ansatz

Dokumentationen lesen, prüfen, was theoretisch geht … 

Denken, Skizzieren, Piloten mitnehmen, repeat… 

Vertrauen in unsere Kenntnisse der Dionera / BD-API 

Testen, testen, testen … 



Reason why

MaklerUNTERNEHMER als Pilot-Gruppe gefunden und begeistert  
(Need erkannt) 

Eintrittskarte: 10,0k EUR netto für Piloten-Status 

Aussage: „Wir sind ziemlich sicher, dass wir das schaffen… aber es gibt keine 
Garantie!“ 

Extrem viel Input der Test-Piloten im Status „Closed Beta“ 

Qonekto Separates The Men From The Boys

Wie wir das Projekt Qonekto gestartet haben …



Pilot-Gruppe



Pilot-Gruppe



Pilot-Gruppe

Pilot Anwendung

Adamietz 

COVERO 

PAPKE CONSULTING 

MARE Finanz 

IHR 

ZVO

Prozessautomation / Marketingautomation 

Prozessautomation / Marketingautomation 

Prozessautomation / Marketingautomation 

Prozessautomation / Marketingautomation 

Prozessautomation / Marketingautomation 

- nicht Aktiv / Wechsel PW - 



Key-Facts so far …

2.300+
Entwicklerstunden

500+
Projektbegleitstunden 

(Analyse, Kontakt, Support)

3 Jahre
Entwicklungszeit

6
Maklerunternehmer  

als Piloten 

Zapier  
(Work in Progress) 

Hubspot 
( Tjara / blau direkt ) 

…

Roadmap



Key-Facts so far …

Coming next Coming soon 



Starke Makler  
nutzen keine 
schwachen  
Prozesse!

Reason why

Prinzip Qonekto: Mit den richtigen Bausteinen gute 

Prozesse bauen oder bestehende digital skalieren.



Prinzip / Grob



Prinzip / Detail

Erstellen und  
Bearbeiten von: 

Kunden, Vertrag

Datenbank API / Webhook

Anwendung …

Etc, etc.

Webhooks von 
AMEISE werden an 
Make/Zapier 
weitergeleitet



Funktionsumfang ONE

Make kann via Qonekto alle 
DailyUp-Daten aus AMEISE 
auslesen und verarbeiten 

Kunden, Verträge, 
Kundendetails, Sparten, 
Gesellschaften, Status

Kunden erstellen und 
bearbeiten 

Verträge erstellen



Prinzip / Detail

DailyUp

Abgleich Delta Vortag 

Mit Delta werden 
Pipelines ausgelöst 

Pipelines  
= Individuell 
eingestellte 
Verbindungen zu:

Push: CSV-Daten

Datenbank

Veränderungen / 
Abweichungen werden 
im Aktivitäten-Log 
angezeigt

Log

Anwendung … z.B:

- Zoho Sign als Alternative  zu Adobe 
- Zoho bookings als Alternative zu 

Calendly 
- Zoho Marketing-Automation 
- Zoho Sales-IQ 
- Zoho Desk (Kundensupport)

- HS MarketingHub 
- HS SalesHub 
- HS SupportHub



Funktionsumfang CRM

Alle durch DailyUp 
möglichen:  

Kunden, Verträge, 
Kundendetails 

Sparten, Gesellschaften,  
Vertrags-Status

Kunden erstellen und 
bearbeiten 

Verträge erstellen



Momentum  
spürt man…

Momentum

Vorbildfunktion im Markt:  

Starke Makler nutzen keine schwachen Prozesse. 

Schwächere Makler hören auf starke Makler … und folgen diesen 

Vorbildern zu den Anbietern, die starke Makler unterstützen.



Momentum

Quelle: Facebook-

Gruppen für Makler



Momentum

Quelle: Facebook-

Gruppen für Makler



Momentum



Momentum

Quelle: Facebook-Gruppen für  

blau direkt-Makler



Momentum

Aktuell: Schnittstelle PW zu ZOHO CRM  

Infos: Bestätigt  
(Workshops + Webinare bereits jetzt ) 

Publikation: Vermutlich VOR DKM 24 
(Sept. / Okt) 

Zapier: Schnittstelle noch nicht valide 
belegt (Gerüchteküche)

DEMV-Pilotprojekte



Prozesse 
noch  
besser!

Future-Cases

Wie Qonekto blau direkt als Organisation 

unterstützen kann. Und Maklerunternehmer auch.



Qonekto einsetzen

Variante 1:  
Unendliche Möglichkeiten, lass deiner Phantasie freien Lauf …



Qonekto einsetzen

Variante 2:  
Unendliche Möglichkeiten mit Qonekto-Bauanleitungen … 



Qonekto einsetzen

Variante 3:  
Spezifische Prozesse „Done4You" … 

Beispiel: Netzwerk-Partner


